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* Em marco de 2000, o Conselho Europeu realizou uma reuniao
extraordinaria para acordar um novo objetivo para a Unidao Europeia,
com o fim de reforcar uma economia baseada no conhecimento.

* O Conselho Europeu definiu uma estratégia - a Estratégia de Lisboa -
com o objetivo de tornar a Uniao Europeia a mais competitiva e
dinamica economia no mundo.

e A gestao de intangiveis, habitualmente reconhecidos como capital
intelectual e conhecimento, tornou-se um elemento-chave da
economia do conhecimento, sendo um processo relevante na
consolidacao de uma dinamica visando a sustentabilidade empresarial,
gue contribui para a criacdo continua de vantagens competitivas,
melhorando e consolidando o desempenho organizacional das
empresas.
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* Conforme avaliacao apresentada pela Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao em dezembro de 2018:

« A economia portuguesa encontra-se a meio de uma recuperac@o
econdmica timida e limitada, no plano conjuntural, e "a meio" de uma
transicéo relativamente longa para um novo paradigma competitivo,
imposto pela concorréncia acrescida nascida da aceleracdo da globalizacgéo,
do alargamento da UE e do regime macroeconomico da Unido Econémica e
Monetdria, no plano estrutural, importando consolidar qualquer uma
destas transicbes com o sucesso possivel;

* A recuperacdo limitada da economia portuguesa configura um duplo
desfasamento, na medida em que Portugal vai ficando aquém do padrédo
europeu de crescimento, numa UE que tem vindo a perder velocidade no
contexto da economia mundial;
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* Conforme avaliacdao dos impactos dos Fundos Estruturais apresentada
pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao em dezembro de 2018:

 Devem ser mantidos niveis razoavelmente elevados de seletividade, ao nivel
dos critérios de elegibilidade dos promotores e/ou na avaliagdo dos méritos
dos projetos, no que respeita a qualificagdo dos recursos humanos, a
inovacgdo e a internacionalizagdo.

* Deverd ser ponderada a reducdo da exigéncia quanto ao grau de robustez
financeira das empresas candidatas aos sistemas de incentivos, libertando
recursos para apoiar projetos empresariais promissores e alinhados com as
prioridades das politicas publicas, que enfrentam maiores dificuldades de
financiamento por outras vias.

* Deverdo ser incluidos critérios associados a qualidade do emprego criado, a
distribuicéo de rendimentos, a igualdade de género e a ecoeficiéncia na
afericdo da elegibilidade das empresas e na avaliacdo de mérito dos
projetos.
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A competicdao entre empresas nao so resulta no processo produtivo
como era visto na era industrial. As habilidades, criatividade, valores,
cultura, motivacao, entre outros, sao fatores diferenciadores.

* De facto, tem havido um elevado consenso sobre a importancia dos
ativos intangiveis como fonte de competitividade das empresas.

* Em 2013, no relatorio Supporting Investment in Knowledge Capital,
Growth and Innovation, a OCDE concluiu que o investimento em capital
baseado no conhecimento aumenta o crescimento e a produtividade.
Para promover o crescimento a longo prazo e os empregos, 0S governos
devem garantir que as politicas facilitem o investimento empresarial,
baseado em ativos do conhecimento.
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O Banco Mundial na obra Where is the Wealth of Nations? (2006) ja
estimava que 58% da rigueza provinha de capitais intangiveis, 26% de
capitais naturais e apenas 16% de capitais de producao, pelo que a
forma predominante de riqueza para a maioria paises seria o capital
intangivel.

* A Comissao Europeia também deu muita importancia a questao dos
ativos intangiveis, incluindo os relacionadas com politicas de inovacao e
reconhece-se que as PME constituem 99% da capacidade produtiva da
Unido Europeia, que sdao as principais fonte de inovacdo. (Comissao
Europeia, 2008).

 Todavia, os ativos mais valiosos n3ao aparecem no Balanco e as
ferramentas tradicionais nao nos permitem saber qual a influéncia que
eles tém no desempenho dos negocios e na sustentabilidade
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* Os indicadores financeiros nao sao suficientes, porque eles nao nos
dizem se estamos a aumentar as nossas vantagens competitivas e a
vantagem competitiva resulta, cada vez mais, da gestao dos ativos
intangiveis.

e As varias investigacoes levadas a cabo pela ICAA em PME’s portuguesas
desde 2010, publicadas e validadas pela comunidade cientifica,
demonstram que a capacidade de inovacao e o potencial destas
empresas pode ser auditado, através seu relatorio de gestao do capital
intelectual.

e Assim, podemos dizer que um relatdrio da gestao do capital intelectual
apresentado com meétricas crediveis, reconhecidas e aceites pelas varias
partes interessadas, pode ser uma ferramenta de seguranca e, ao
mesmo tempo, pode ser usado como uma importante ferramenta de

gestao.
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e Garantir aos socios (acionistas, investidores, clientes, fornecedores, etc.)
a fiabilidade da gestao do seu capital intelectual, servindo como
instrumento de mercado e assegurando a transparéncia.

* Fornecer aos gestores uma ferramenta para a tomada de decisdes e
gestao da inovacao.

e Ser uma ferramenta de benchmarking, permitindo uma comparacao de
empresas, de acordo com critérios nacionais e internacionais, onde as
melhores praticas sao incentivadas e recompensadas.

* Promover a melhoria continua em todos os niveis do desempenho
organizacional das PME, proporcionando uma ferramenta de gestao
para melhorar a sua competitividade.
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* Proporcionar uma rede transnacional eficaz de PME que tenham
interesses comuns no desenvolvimento do capital intelectual como
forma de alcancar um elevado desempenho.

* Promover as entidades validadas pelo reconhecimento da
responsabilidade pela gestao do capital intelectual.
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* O IC Scoring propde uma analise de cada componente da gestao,
organizados em cinco grupos de informacao, denominados Capital
Individual, Capital de Equipa, Capital de Processos, Capital de Clientes e
Redes, Novas Tecnologias e Ambiente.

e O Capital Individual, Capital de Equipa e Capital de Processos tém

diretamente a ver com a envolvente interna da empresa e sao
determinantes para o seu bom desempenho.

* O Capital Individual e Capital de Equipa representam varidveis que se
enquadram no Capital Humano.

O Capital de Processos representa as variaveis que se enquadram no
Capital Estrutural.
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* O Capital de Clientes corresponde ao Capital Relacional. Este Capital tem a
ver com a forma como a empresa se relaciona com a sua envolvente
externa.

* As Redes, bem como as Novas Tecnologias e o Ambiente, sdo elementos
estruturantes que permitem a articulagdao entre os quatro quadrantes,
fomentam a circulacdao da informacao, facilitam as relacdes entre as
pessoas e o0 acesso a informacdo atualizada acerca dos resultados da
investigacdo (interna e/ou externa) relevantes para a organizacdo. Podem
ser vistos como catalisadores ou intensificadores dos processos de acesso
ao conhecimento, inovacao e adaptacao da organizacao ao ambiente
externo e de responsabilizacao social e ambiental.
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Scoring de Gestao de Capital Intelectual

Resultados Globais
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Avaliacio Quadrante

O Caphal de Equpa results dga forma como 85 habiligades dos indviduos s3o
conjugadas, criando 2 afiliscio de grupo, O caplal de equips pressupde a sxesténcia
de um tipo de grupo que partilha objetivos comuns e se diferencia dos outros pelo
sy nivel de desampenho numa dada tarefa.

Os Resultados do Quadrante Capkal de Equipa sio consderados Suficientes
vedfcando-se que os Pardmetros que compdem este Quadrants estdo a ser
suficientamente garidos, mas podendo esta gestdo ser substancialmente methorada
A empresa deve rever a sua gestdo, prestando maior atencdo aos Pardmetros que
constituem este Quadrante, nomeadamarte agqueles que este Relatono assinala
amarslo ejou vermalho, coraspondendo a Pardm etros que devem sar melhorados

Avaliagho Quadrans

O Capilal de Processos refere-s2 ao conheciments que ndo & dos ndividuos, mas da
organzagio e que se reconhece no capital edrutural. O capital estrutural resulla de
fama como o know-how das pessoas € incorperado na empresa, produzinds
organeasio e dando respostas as necessidades dos dientes De uma forma
sntética, podemos dzer que no capital de processos sa incluem todas as
competéncias que visam a onentaclo para o ciente e todas as rotinas intemas,

Os Resultados do Quadrants Capital de Processos sdo considerados insuficlentes
vertcando-se que o3 Parametros que compdem este Quadrente ndo estdo a ser
bem geridos. A empresa deve rever @ sua gestio, prestando maior alencdo aos
Parametros que consttuem este Quadrante, nomeadamente agueles gue este
Relatordo assingla 3 amarelo elou vermeho, coarespondendo & Pardmetros gue
devem ser melhorados.
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